
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญคู่มือการใช้งาน 
โปรแกรมระบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

ONE STOP SERVICE 
 

                             เร่ือง          หน้า 
 

 ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรม       1 

 เมนูการใช้งานของประชาชน        2  

 การแจ้งค าร้องส าหรับประชาชน      3 

 การแจ้งเตือนการด าเนินการผ่าน e-mail    6 

 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน      7 

 

  เมนูการใช้งานของเจ้าหน้าที่   

 การเข้าสู่ระบบ        8 

 หน้าใช้งานของเจ้าหน้าที่         9 

 เมนูการใช้งาน        9 

 การจัดการผู้ใช้งาน          10 

 การเพิ่มค าร้อง          11 

 การแสดงรายละเอียดและแก้ไขค าร้อง     12 

 การปรับปรุงสถานะการด าเนินการ     14 

 การพิมพ์รายงาน         15 

 การจัดการแบนเนอร์เว็บ       16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

โปรแกรมระบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
ONE STOP SERVICE 

 
เข้าใช้งาน ผ่าน Web Browser จาก Computer ,Smart Phone,Tablet 
( เพื่อการรองรับระบบได้ดีที่สุดโปรดใช้ Google Chrome ในการเข้าใช้งาน)  ที่ URL 
 

 

www.oservicethai.com/namaiphai 

 

 

หรือผ่านทางการแสกน QR CODE 
 

  
 

ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรม 
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หน้าหลักจะเป็นหน้าส าหรับให้บริการประชาชนมีรายการเมนูดังนี้ 

 

 
 

 

 
 หน้าหลัก     ส าหรับย้อนกลับมาหน้าเริ่มต้น 

 แจ้งค าร้องออนไลน์    เป็นหน้าแจ้งค าร้องแยกตามกอง 

 แจ้งเร่ืองร้องเรียน,ร้องทุกข์   เป็นหน้าแจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ตรวจสอบผลการด าเนินการตามค าร้อง เป็นหน้าส าหรับประชาชนติดตามผลการ 

ด าเนินการในค าร้องด้วยตนเอง 

แถบเมนสู าหรับแจ้งค า
ร้องของประชาชน 

Login เข้าระบบส าหรับ
เจ้าหน้าที ่

สไลด์ประชาสมัพนัธ์ 
สามารถเพิ่มลบ
รูปภาพได้เอง 

รายการเมนสู าหรับประชาชน 
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การแจ้งค าร้องส าหรับประชาชน 
 

 

 
เม่ือเลือกหัวข้อค าร้องแล้วก็จะสามารถกรอกรายละเอียดที่ต้องการแจ้ง 
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หากค าร้องมีการระบ ุe-mail 
เมื่อมีการเปลีย่นสถานะ
ด าเนินการระบบจะสง่ e-mail 
ไปแจ้งเตือนอตัิโนมตั ิ

มีระบบระบพุิกดัเช่ือมตอ่ 
google map สามารถ
ก าหนดพิกดัโดยการลาก
หมดุหรือค้นหาจากช่ือ
สถานท่ีได้ 
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ค้นหาสถานท่ีจากการ
พิมพ์ช่ือสถานท่ีก็ได้ 



 
 

หน้าจอเม่ือบันทึกค าร้องเสร็จสามารถบันทึกเป็น pdfเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
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การแจ้งเตือนการด าเนินการผ่าน e-mail 
 

เมื่อค าร้องมีการเปลี่ยนสถานการณ์ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่  ระบบฯจะส่ง e-mail แจ้งเตือนผลการ
ด าเนินการไปยัง e-mailที่ระบุในค าร้องอัติโนมัติ 

( อยู่ระหว่างด าเนินการ  / ด าเนินการแล้วเสร็จ / ไม่สามารถด าเนินการได้ ) 
 

กรณีอยู่ระหว่างด าเนินการ   
 

 
 

กรณีด าเนินการแล้วเสร็จ 

 
 

กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ 
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การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
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ระบปีุ พ.ศ. เช่น 2562 

ระบเุลขที่ค าร้อง เช่น 2 

คลิก้ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 



 
 

 

 

การเข้าระบบของเจ้าหน้าที่ 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

คลิก้เข้าสูร่ะบบ 

กรอก Username 

กรอก Password 

คลิก้เพื่อจ าคา่การ
เข้าใช้งาน 

เข้าสูร่ะบบ 
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หน้าใช้งานของเจ้าหน้าที่ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

เมนูการใช้งาน 
 

 หน้าหลัก  ส าหรับย้อนกลับมาหน้าหลัก 

 พิมพ์รายงาน ส าหรับพิมพ์รายงานค าร้องสามารถเลือกรูปแบบ,ประเภทข้อมูลที่จะแสดงได้ 

 แจ้งค าร้องออนไลน์    

 ร้องทุกข์ร้องเรียน   ส าหรับเพิ่มค าร้องโดยเจ้าหน้าที่ 

 จัดการผู้ใช้งาน     ส าหรับจัดการ เพิ่ม/ลบ  ผู้ใช้งาน 

 จัดการแบนเนอร์เว็บ  ส าหรับจัดการแบนเนอร์แสดงในหน้าหลักเว็บ 

 Log Out  ออกจากระบบและยกเลิกการจ ารหัสเข้าใช้งานอัติโนมัติ  
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แสดงจ านวนวนัท่ียงั
ด าเนินการไมแ่ล้วเสร็จ 
ถ้าด าเนินการแล้วเสร็จจะ
แสดงเป็นเคร่ืองหมายถกู 

คลิก้แสดง
รายละเอียด 

เมน ูedit เพื่อ
แก้ไขค าร้อง ค าร้องที่แสดงมาจากการแจ้งผา่น

หน้าเว็บ , แจ้งผา่นศนูย์ One 
Stop ที่อปท. 

ลบค า
ร้อง 

เมนคู้นหาค าร้อง 



 
 

 

 

การจัดการผู้ใช้งาน 
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เพิ่มผู้ใช้งาน 

ประเภทของระดับการใช้งาน 
 ผูดู้แลระบบ – สามารถดูค าร้องทุกกอง  , ใช้เมนูได้ทุกอย่าง , สามารถใช้งานเมนูจัดการผู้ใช้งาน  

 ศูนย์ oservice – สามารถดูค าร้องทุกกอง , ใช้เมนูต่างๆได้ยกเว้นเมนูจัดการผู้ใช้งาน 

 กอง – สามารถดูค าร้องได้เฉพาะของกองตัวเอง ,  

เปลีย่นสถานะการ 
ใช้งาน 

ปรับปรุงข้อมลู 
ลบผู้ใช้งาน 



 
 
 
 

การเพิ่มค าร้อง 
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การแสดงรายละเอียด และการแก้ไขค าร้อง 
 

 
 

 

 
การแก้ไขข้อความค าร้อง 

คลิ้กที่ปุ่ม edit หลังหัวเรื่องค าร้องจะสามารถแก้ไขรายละเอียดค าร้องได้ 
( แก้ไขวันที่ เวลาการแจ้ง , เปลี่ยนกอง –งาน, แก้ไขข้อความค าร้อง ,แก้ไขค าผิด และรายละเอียดอื่นๆ 
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คลิก้เข้าดรูายละเอียด ค าร้องที่แสดงมาจากการแจ้งผา่นหน้าเว็บ 
หรือแจ้งผา่นศนูย์ One Stop ที่อปท. 



 
 

การปรับปรุงสถานะการด าเนินการและการพิมพ์ค าร้อง 
 

กรณี Login ด้วย user ที่ไม่ใช่ระดับกอง 

 
 

 

 

 
 

สัง่พิมพ์ค าร้อง และแผนท่ี
ประกอบ (แผนท่ีประกอบจะ
แสดงเฉพาะค าร้องที่ระบุ
พิกดั รายละเอียดการด าเนินการ

จะดไูด้อยา่งเดียวแตจ่ะแก้ไข
ไมไ่ด้ 
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กรณี Login ด้วย user กอง 
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เมื่อ login ด้วย user ระดบักอง จะ
สามารถแก้ไขสถานะการด าเนินการ
และรายละเอียดค าร้องได้ 

สัง่พิมพ์ค าร้อง และแผนท่ี
ประกอบ (แผนท่ีประกอบจะ
แสดงเฉพาะค าร้องที่ระบุ
พิกดั 



 
 

 

 
การพิมพ์รายงาน 
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สัง่พิมพ์รายงานโดย
ก าหนดคา่การแสดงผลได้ 3 
รูปแบบ 

สั่งพิมพ์ที่เคร่ืองหมาย  

 
 

ก าหนดรายละเอียดการ
แสดงข้อมลู 

ปรับรูปแบบการพิมพ์เป็น
แนวนอน 



 
 

 
 

การจัดการแบนเนอร์เว็บ 
 

  

 
 

 

 

 

คลิ้กที่รูปเล็กจะสามารถดูภาพขยายได้ 
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แสดงแบนเนอร์ปัจจบุนั 
เมนอูปัโหลดแบนเนอร์ โดย
จะต้องใช้ไฟล์ขนาดที่ระบไุว้ 

ลบแบนเนอร์ 


