
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานของท่านปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรและประชาชนผู้
มารับบริการมีความเห็นว่า  
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน  ยัง
ไม่เปน็ไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด และ
ยังมีการเลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการอยู่บ้าง 

1. จัดท าแผนผัง
ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจ และติดตั้งไว้ใน
จุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัด 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนด าเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 
3. ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตส านึกท่ีดีในการ
ให้บริการแก่ประชาชน
ทุกคนอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ไตรมาส  1 ทุกหน่วยงาน 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2)  การให้บริการและระบบ E-
Service 

i3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่าน
มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบ
การให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการรับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น 

1. ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ในส่วน
ของ E-Service ให้
ประชาชนรับทราบใน
ช่องทาง ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ 
2. เพจ อบต. 
3. ไลน์ อบต. 
4. ขอความอนุเคราะห์
ผู้น าชุมชนท าการ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
5. จัดท ารายละเอียด
วิธีการใช้งานระบบ
การให้บริการ E-
Service และเผยแพร่
ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
6. ติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์        
ณ อบต. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
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(3)  ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

1. อบต.จะด าเนินการ
ปรับปรุงและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของ อบต. ให้
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และ
อ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งานโดยการ
จัดท าแนวทางในการ
ใช้งานให้ศึกษาก่อน
การเข้าใช้งาน  
2. อบต.ได้ด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
เรียบร้อย 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการหรือ
มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง
หรือขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

1. ทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราช 
2. ประชุมชี้แจงให้
บุคลากรเข้าใจถึง
กระบวนการ ขั้นตอน
ในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและ
เผยแพร่คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บุคลากร
ทราบ และให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
4. มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในเรื่อง
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้ชัดเจน 

ปีงบประมาณ  
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(5)  กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
i9 หน่วยงานของท่านใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
e5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ และไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
กระบวนการงบประมาณ   

1. ด าเนินการเผยแพร่
ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ณ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
และเว็บไซต์ของ อบต. 
เพ่ือให้บุคลากรภายใน
และภายนอกค้นคว้า
ได้สะดวก 
2. จัดท าบันทึก
ข้อความไปถึงทุกส่วน
งานให้ท าการยื่นขอรับ
การจัดสรร
งบประมาณเพ่ือน าเข้า
สู่กระบวนการจัดสรร
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และจัดท า
ค าสั่งภายในส่วนงาน
ตน เพ่ือร่วมพิจารณา
โครงการก่อนเสนอ 
เพ่ือรับจัดสรร
งบประมาณต่อไป 

ปีงบประมาณ 
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ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(6)  กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
O24 การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ได้รับความ
ธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา  

1. ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา จะมี
การแจ้งให้รับทราบ 
และลงลายมือชื่อไว้
เป็นหลักฐาน หาก
บุคลากรท่านใดไม่เห็น
ด้วยกับการประเมิน 
สามารถร้องทุกข์และ
อุทธรณ์ผลการ
ประเมินนั้นได้ 
2. แต่งตั้งคณะท างาน
ให้ค าปรึกษาด้าน
จริยธรรม ซึ่งสามารถ
ขอค าปรึกษาในเรื่อง
ดังกล่าวได้ 

ปีงบประมาณ  
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(7)  กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงา 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์ให้มีความ
โปร่งใส่มากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานหรือประชาชน  
ผู้มารับบริการ  ยังไม่ทราบ
ช่องทางการร้องเรียน   
ต่าง ๆ ของ อบต. 

1. น าผลการประเมิน 
ITA ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไป
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
การด าเนินงานเพ่ือ
สร้างความโปร่งใส 
2. ปรับปรุงช่องทางใน
การสื่อสาร การ
ร้องเรียนร้องทุกข์และ
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน 
ร้องทุกข์ทั่วไปและ
ช่องทางการร้องเรียน
ร้องทุกข์การประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ให้
บุคลากรภายในและ
ภายนอกทราบ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ทุกหน่วยงาน 

 

 



แสดงการวิเคราะห์ขอจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสใน
การด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ  

 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลนาไม้ไผ่ 
ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลนาไม้ไผ่  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น อบต.นาไม้ไผ่ ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้
ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า  

1. บุคลากรของอบต.นาไม้ไผ่ ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย  

2. เนื่องจากบุคลากรของอบต.นาไม้ไผ่ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการ
ปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็น
ค าถามใน เชิงบวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ต าแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู้
เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถท าได้  ในการตอบ
ข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด ค าตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่ค าตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมิน
แบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ าลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT แม้ว่า คะแนน EIT OIT จะได้ 100 ก็ไม่
สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได ้ 

3. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มา
ใช้บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดย
การใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการน า
หมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง  

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา อบต.นาไม้ไผ่ ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและ
ภายนอกอบต. โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ 
เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/ภายนอก  
ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้
อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้าง
ภาระงานเพิ่มขึ้นแต่ประการใด 


